REGULAMIN
WARUNKI WYKONYWANIA USLUG PRZESYLANIA I DORECZANIA PRZESYLEK PRZEZ
SPOLKE MARATON S.C.

1. Niniejsze warunki (regulamin) wykonywania ustug w zakresie przesytania i dorgczania przesylek
okreslaja zasady wspotpracy pomiedzy firmg Maraton S.C. M.Stochmiatl, P.Stochmiat 62-200
Gniezno, ul.Stowackiego 3a/4, NIP 784-241-05-41, osobami i agentami - podmiotami
wspotpracujgcymi, ktorymi Maraton postuguje si¢ przy wykonywaniu ustug, a swoimi klientami
zwanymi dalej Zleceniodawcami oraz Odbiorcami.

2. Maraton $wiadczy wustugi na calym obszarze Rzeczpospolitej Polskiej oraz w obrocie
migdzynarodowym w zakresie zgodnym z aktualnie obowiazujacym cennikiem. Swiadczone ustugi
nie sg ustugami zastrzezonymi w rozumieniu ustawy prawo pocztowe, polegaja na zarobkowym,
przyspieszonym przewozie i doreczaniu przesylek w gwarantowanym czasie.

3. Dowodem zawarcia umowy o S$wiadczenie uslug jest aktualny list przewozowy Maraton.
Zleceniodawca podpisujgc list przewozowy potwierdza zgodnos$¢ deklarowanych danych ze stanem
faktycznym, oraz znajomo$¢ niniejszych Warunkow, ktore z momentem podpisania listu
przewozowego staja si¢ wigzace.

4. Zleceniodawca zobowigzany jest do przekazania przesytki do przewozu w stanie umozliwiajacym jej
prawidtowy i bezpieczny przewdz. Zleceniodawca zobowigzany jest do wlasciwego zapakowania
przesytki. Opakowanie musi by¢ :

- zamkniete i szczelnie zabezpieczone, uniemozliwiajac dostgp do zawartosci bez pozostawienia

wyraznych $ladow

— by¢ odpowiednio wytrzymate, stosownie do specyfiki transportowanego towaru wilacznie z
odpowiednim zabezpieczeniem wewnatrz opakowania (np. styropian, folia babelkowa,
wypelniacze itp.) uniemozliwiajacym przemieszczanie si¢ zawartoSci wewnatrz

— by¢ wilasciwie opisane, szczegdlnie gdy wymagaja tego wlasciwosci przesyiki np. ,,Ostroznie”,
,Gora”, ,.DoY’,  Nie przewracac” itp.

— opakowanie nie moze stanowi¢ zagrozenia dla tej i innych przewozonych przesylek

— opakowanie i zabezpieczenia wliczane sa do wagi przesytki

5. Zleceniodawca o$wiadcza 1 gwarantuje, ze zawarto$¢ kazdej przesytki jest prawidtowo
zadeklarowana , opisana na liscie przewozowym i nadaje si¢ do transportu.

6. W przypadku przesylek wartosciowych Zleceniodawca zobowigzany jest do zadeklarowania na
lisScie przewozowym rzeczywistej warto$ci. Oplata za dodatkowe ubezpieczenie zgodnie z
aktualnym cennikiem zamieszczonym na stronie www.maraton.poznan.pl.

W przypadku braku deklaracji warto$ci, gorna granica odpowiedzialnsci to 500 zt, nie wyzsza niz
rzeczywista, udokumentowana wartos$¢ przesytki.

7. Maraton nie przyjmuje do przewozu przesytek jezeli :

- przesytka zawiera rzeczy niebezpieczne, moggce wyrzadzi¢ szkod¢ osobom lub mieniu, w
szczego6lnosci : mat. tatwopalne, wybuchowe, radioaktywne, zrace, bron, amunicja itp.

-przesyltka zawiera narkotyki, leki, srodki psychotropowe

-przesytka zawiera art. spozywcze

- przesytka zawiera zywe rosliny i zwierzeta
- przesytka zawiera zwtoki, szczatki ludzkie lub zwierzgce
- przesytka, ktora ze wzgledu na swoje wiasciwosci uniemozliwia wykonanie ustugi przy uzyciu
posiadanych srodkéw i urzadzen transportowych lub ze wzgledu na gabaryt / wagg uniemozliwia jej
bezpieczny zatadunek / roztadunek i transport
- przesylka zawiera przedmioty delikatne (np. szklo), dzieta sztuki, antyki, kamienie i metale
szlachetne, w jakiejkolwiek formie, waluty, papiery wartosciowe, certyfikaty i inne papiery zbywalne
- przesytka, ktéra z mocy ogélnych przepisdbw prawa nie moze byé przewozona, przewoz jest
zabroniony ze wzgledu na regulacje Prawa Pocztowego

- przesytka jest zaadresowana na adres skrytki pocztowej
- przesytka jest w opakowaniu mogacym zabrudzi¢ lub uszkodzi¢ inne przesyltki
8. Maraton ma prawo odméwi¢ wykonania ustugi w przypadku :

- niemozliwo$ci jej wykonania

- niewlasciwego przygotowania przesytki do przewozu
-gdy istnieje uzasadnione podejrzenie, ze deklarowana zawarto$¢ lub waga nie zgadza si¢ ze stanem
faktycznym


http://www.maraton.poznan.pl/

9. Przesytka moze zosta¢ zatrzymana do kontroli przez wlasciwe shuzby.

10. Maraton nie jest zobowiazany do sprawdzenia zawartosci przesytki przed jej przyjeciem. Maraton
moze zazada¢ od Zleceniodawcy otwarcia przesytki w celu potwierdzenia zawarto$ci przesylki z
deklarowang na liScie przewozowym, weryfikacji stanu zabezpieczen i sprawdzenia czy przesytka
nie podlega wyltaczeniu z ustug przewozowych.

11. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze transport przesylki moze spowodowaé uszkodzenie
innych przesytek lub mienia Maraton moze zabezpieczyC przesytke , doliczajac optate zgodnie z
aktualnym cennikiem zgodnie z postanowieniami pkt 12

12. Przesylke nie spelniajacg wymogoéw wymienionych w pkt 4 1 7 albo w przypadku zaistnienia
przestanek wskazanych w pkt 11 mozna przyja¢ do przewozu na warunkach szczegélnych — na
odpowiedzialno$¢ Zleceniodawcy, ktory oswiadcza, ze :

- opakowanie przesyltki jest niewlasciwe
- przyjmuje na siebie pelng odpowiedzialno$¢ za ewentualne uszkodzenia Iub ubytki w zawartosci
przesytki lub innych przesylek , oraz opodznienia wynikajace z koniecznoS$ci ewentualnego
przepakowania i zabezpieczenia przesytki, zobowiazuje si¢ do uiszczenia optaty za przepakowanie

13. Zleceniodawca zobowigzany jest do pelnego i czytelnego zaadresowania przesytki, z podaniem
nazwy podmiotu, nazwiska osoby kontaktowej, ulicy z numerem, kodu pocztowego oraz telefonu

kontaktowego do odbiorcy

14. Przyjecie przesytki przez Maraton nie uzasadnia domniemania, ze jej zawartos¢ odpowiadata
zapisom zawartym w niniejszym regulaminie.

15.Przyjecie przesytki do przewozu odbywa si¢ na podstawie prawidlowo wypetionego listu
przewozowego, zawierajacego : nazw¢ podmiotu, nazwisko, petny adres Nadawcy i Odbiorcy, wage,
date 1 godzing nadania. Kopia listu przewozowego pozostaje u Zleceniodawcy.

16. Przesylki doreczane sa w czasie zgodnym z rodzajem $wiadczonej ustugi. Przy dorgczeniach do oséb
prywatnych zastrzegamy sobie prawo do wydtuzenia czasu realizacji ustugi o czas niezbedny na
dorgczenie tej przesylki. Przesylki adresowane do przedsiebiorcow dorgczane sg osobie czynnej w
lokalu przedsigbiorstwa przeznaczonym do obstugiwania publicznosci.

17.Optata za przesyiki i inne ustugi ustalana jest wg aktualnego cennika i platna jest gotowka lub
przelewem w kwocie i terminie wskazanym na fakturze zbiorczej. Przekroczenie terminu platnosci
powoduje utratg rabatow i indywidualnych ustalen cenowych.

18. W przypadku przeniesienia przez Zleceniodawce obowiazku zaptaty na Odbiorce , Zleceniodawca
zobowigzuje si¢ , w przypadku odmowy zaptaty przez Odbiorcg, do uregulowania wszelkich optat z
wiazanych z przesylka.

19.Na zyczenie Zleceniodawcy wystawiana jest faktura Vat

20. Aktualny cennik standardowy dostgpny jest w siedzibie Maraton 1 na stronie:
www.maraton.poznan.pl. Maraton zastrzega sobie prawo do zmiany cen swoich uslug. W
przypadku firm rozliczajacych si¢ bezgotowkowo Maraton zastrzega sobie prawo do zmiany cen na
aktualny cennik standardowy w przypadku braku aktywnosci przez okres 2 miesigcy oraz przy
znacznym spadku liczby zamoéwien.

21.Maraton ponosi odpowiedzialno§¢ za utrate, ubytek lub uszkodzenie przesytki zgodnie z
postanowieniami art 65 - 73 prawa przewozowego.

22. Maraton nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi gdy :

- przesytka zostala mylnie lub niekompletnie zaadresowana,
- adresat zmienit miejsce pobytu
- nie ma mozliwosci dorgczenia / odebrania przesytki z powodu nieobecnosci Odbiorcy/
Nadawcy
- jesli w czynnos$ciach tadunkowych biorg udziat osoby za strony Nadawcy lub Odbiorcy

- odbiorca odmowi spetienia warunkow dorgczenia (np. odmowa zaplaty lub optacenia kwoty
pobrania)

- przesytka jest niewlasciwie opakowana(nie zgodnie z zapisami pkt 4), oraz przesytki wymienione
wpkt 7112

- zaistniejg sily wyzsze, w tym m.in. : trudne warunki pogodowe(niskie temperatury, mgty,
opady $niegu, gotoledz, znaczne opady deszczu, powodzie),procedury celne, manifestacje, walki i
utrudnienia spowodowane robotami drogowymi, wypadkami, ograniczeniami wynikajacymi z
wprowadzenia stanéw nadzwyczajnych lub katastrofami..



23. Dopoki przesytka znajduje si¢ w doreczeniu przez Maraton , Maratonowi przyshuguje prawo
zastawu na niej celem zabezpieczenia swoich naleznosci, szczegdlnie naleznego wynagrodzenia i
innych optat zwiagzanych z wykonywaniem ushugi.

24 Ustuge uznaje si¢ za niewykonang w przypadku utraty przesylki, a za nienalezycie wykonang w
przypadku uszkodzenia, ubytku lub op6znienia w dor¢czeniu przesyiki.

25.W przypadku opdznienia w doreczeniu przesytki, Odbiorca musi zaznaczy¢ pisemnie ten fakt na
liscie przewozowym i spisanym w obecnosci przedstawiciela Maraton protokole. Koniecznym
wymogiem jest podanie daty, godziny dor¢czenia oraz przyczyny opodznienia podanej przez
przedstawiciela Maraton. Na podstawie spisanego protokotu Zleceniodawca moze zada¢ z tytutu
op6znienia w przewozie, zwrotu zaptaconej naleznosci. Zwrot nastgpuje w sytuacji kiedy wina lezy
po stronie Zleceniobiorcy. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesytki konieczne jest spisanie
protokotu z opisem szkody w obecnosci kuriera. W przypadku niewykonania lub nienalezytego
wykonania uslugi Nadawcy lub Adresatowi (jesli Nadawca zrzeknie si¢ na rzecz Adresata prawa
dochodzenia roszczen) przystuguje prawo wniesienia reklamacji.

26.Reklamacje zwigzane z niewykonaniem ustugi, opdznieniem, zagubieniem lub uszkodzeniem
przesytki przyjmowane sa w siedzibie Maraton w formie pisemne;j. Przesytke uznaje si¢ za utracona,
jesli nie zostata dostarczona do Adresata w okresie 5 dni od terminu dorgczenia zgodnego z zawartg
umowg. Przesylke uznaje si¢ za uszkodzona w przypadku wystgpienia zmian w jej substancji
powodujacych obnizenie jej wartosci. Przesytke uznaje si¢ za opozniong jesli nie zostata dorgczona
po uptywie 48 godzin od przewidywanego terminu dorgczenia.

27.Wszelkie reklamacje dotyczace uszkodzenia, ubytku lub opdznienia w doreczeniu zglasza si¢ w
formie pisemnej w terminie 7 dni od dnia odbioru przesytki. Reklamacje z tytulu utraty przesytki
wnosi si¢ w terminie do 10 dni od dnia uznania przesytki za utracong. Uprawnionym do skladania
reklamacji jest nadawca lub odbiorca przesytki.

28.Reklamacje ztozone po ww terminie, reklamacje niekompletne(pomimo wezwania do ich
uzupetnienia) lub zlozone przez osobg¢ nieuprawniona traktuje si¢ jako niewniesione.

29.Zgloszenie reklamacji musi zawierac :

- nazw¢ podmiotu lub imi¢ i nazwisko, adres Reklamujacego

- pismo reklamacyjne (oryginal) wraz z podaniem zawartosci przesyiki, dokladnym opisem
uszkodzen, wyliczeniem strat, podaniem dat nadania i dorgczenia, podaniem kwoty roszczenia —
podpisane przez osob¢ uprawniong do reprezentowania podmiotu.
- dowdd nadania przesylki — w oryginale.

-faktura zakupu potwierdzajacg warto$¢ uszkodzonego / utraconego towaru.
- oryginal protokotu sporzadzonego bezposrednio przy dorgczaniu przesytki w obecnosci
przedstawiciela Maraton — dokument bezwzglednie konieczny
- dowody uiszczenia wszelkich optat i nalezno$ci wobec Maraton sc

W/w dokumenty nalezy zlozy¢ w ciggu 7 dni od momentu stwierdzenia uszkodzenia tj. od daty

sporzadzenia protokotu o ktorym mowa wyze;j.

30. Maraton rozpatruje reklamacj¢ w ciggu 30 dni od jej otrzymania. W przypadku koniecznosci

uzupelnienia nadestanej dokumentacji Maraton wzywa Reklamujacego do uzupelienia
brakow w terminie 5 dni od otrzymania przez Reklamujacego wezwania. Ogledziny 1 spisanie
stosownego protokotu w przypadku stwierdzenia ubytkow niewidocznych w momencie
dorgczenia wymaga obecno$ci przedstawiciela ~ Maraton. W przypadku negatywnego
rozpatrzenia reklamacji Reklamujacy moze wystapi¢ z powodztwem do wiasciwego sadu
powszechnego,

31. Aktualne Warunki §wiadczenia ustug znajduja sie¢ w siedzibie Maraton oraz na stronie internetowe;j :
www.maraton.poznan.pl.

32. Zleceniodawca zobowigzany jest do zapoznania si¢ z Warunkami przed przekazaniem przesytki
Maratonowi.

33. W sprawach nieuregulowanych w powyzszym regulaminie / warunkach majg zastosowanie przepisy
kodeksu cywilnego oraz Ustawy o prawie pocztowym.

POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
1. W zwiagzku ze $wiadczeniem ustug przesylania i dorgczania wysytek Zleceniodawca (dalej zwany
"Administratorem") z chwila zaakceptowania niniejszego regulaminu powierza Maratonowi (dalej
"Przetwarzajacy") przetwarzanie danych osobowych zgodnie z wymogami rozporzadzenia


http://www.maraton.poznan.pl/

10.

11.

12.

13.

14.

Parlamentu Europejskiego i Rady UE z dnia 27 kwietnia 2016 r. 2016/679 w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych (dalej zwanym RODO) .

Administrator o§wiadcza, ze wszystkie dane osobowe przekazywane Przetwarzajacemu pozyskat
zgodnie z obowigzujacymi przepisami i wywigzal si¢ z obowigzku informacyjnego wobec
podmiotéw, ktorych dane dotycza w zakresie przekazywania danych.

Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do utrzymania standardow ochrony okreslonych w przepisach
RODO przez caty czas trwania niniejszej umowy.

Administrator powierza Przetwarzajacemu do przetwarzania dane nadawcy przesytki (jezeli nie jest
on Administratorem) i adresata przesylki. Celem przetwarzania danych osobowych jest realizacja
ustug przesylania i dorgeczania wysytek.

Administrator wyraza zgod¢ na dalsze powierzenie przetwarzania danych w celach niezbednych do
realizacji ustug przesytania i dorgczania wysylek (podwykonawcy, podmioty $wiadczace ustugi
elektroniczne, prawne, rachunkowo-kadrowe). Przetwarzajacy prowadzi listg takich podmiotow.
List¢ podmiotow Przetwarzajgcy dostarczy Administratorowi na jego zadanie w terminie 14 dni od
wyrazenia takiego zadania. W przypadku konieczno$ci dalszego powierzenia danych do
przetwarzania innym podmiotom trzecim, Przetwarzajacy jest zobowigzany w terminie 14 dni
roboczych poinformowa¢ Administratora o tym fakcie za posrednictwem e-mail, a Administrator
zachowuje prawo w terminie 7 dni roboczych od dnia zawiadomienia wyrazi¢ sprzeciw, pod
rygorem uznania, ze takiego sprzeciwu nie zglosil. Przetwarzajagcy ma prawo przekazaé
Podprzetwarzajacemu catosci wykonania ustug. Nie dotyczy to przekazywania danych osobowych
do podmiotéw znajdujgcych si¢ w panstwach trzecich w rozumieniu RODO - w takim przypadku
wymagana jest zgoda Administratora.

Dane osobowe beda przetwarzane przez Przetwarzajacego w formie elektronicznej i papierowe;.
Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy danych osobowych oraz zobowigzac
swoich pracownikéw do zachowania tej tajemnicy.

Przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych i
organizacyjnych, aby zapewni¢ stopien bezpieczenstwa danych odpowiadajacy ryzyku naruszenia
praw 1 wolnosci osob fizycznych o réznym prawdopodobienstwie wystapienia i wadze zagrozenia
przy uwzglednieniu stanu wiedzy technicznej, kosztu wdrazania oraz charakteru, zakresu, kontekstu
i celu przetwarzania.

Przetwarzajacy zobowigzany jest przestrzega¢ warunkow korzystania z ustug innego podmiotu
przetwarzajacego, o ktorych mowa w art. 28 ust. 214 RODO.

Przetwarzajacy zobowiazuje si¢ miar¢ mozliwosci do pomocy Administratorowi poprzez
odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne wywigzac¢ si¢ z obowigzku odpowiadania na zadania
osoby, ktorej dane dotycza, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale III RODO.
Przetwarzajacy uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostgpne mu informacje, pomaga
Administratorowi wywiazac si¢ z obowigzkow okreslonych w art. 32-36 RODO.

Przetwarzajacy po =zakonczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem Danych
osobowych usunie wszelkie dane osobowe oraz ich istniejace kopie, chyba ze powszechnie
obowigzujace przepisy prawa nakazuja przechowywanie danych osobowych lub wynika to
zabezpieczenia interesow Maraton.

Przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do udostgpnienia  Administratorowi wszelkich informacji
niezbednych do wykazania spelnienia obowigzkow okreslonych w art. 28 RODO oraz umozliwia
Administratorowi lub audytorowi upowaznionemu przez Administratora przeprowadzanie audytow,
w tym inspekcji, 1 przyczynia si¢ do nich.

Podmiot przetwarzajacy niezwlocznie informuje Administratora, jezeli jego zdaniem wdane mu
polecenie stanowi naruszenie niniejszego rozporzadzenia lub innych przepisow Unii lub panstwa
cztonkowskiego o ochronie danych.



